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DRECRETO
PADRE LAS CASAS -
§ 2 FE5 20%
VISTOS:
1.-Fl programa de Permiso de Circulacion, afio 2012.-
2.-ITE,1 Decreto Ley N° 3.063/79, sobre Rentas
Municipales.- :
3.La Ley N°19.391, que crea la Comuna de Padre Fas
Casas.- ;

4-La Ley N° 20.237 del 11/12/2007 que modifica el
decreto Ley 3.063/79 sobre Rentas Municipales; la Ley N 18.695, Organica Congtitucional
de municipalidades ¥ otros cuerpos legales, en relacion con ¢l fondo Municipal y ofras
materias municipales.
S.EL Decreto Alealdicio N* 3500 del 14.12.2011, que
aprueba las estimaciones de ingreso ¥ gastos de presupuesto de la Municipalidad para el aflo
2012.- i
6.:Las facullades contenidas en la Ley N° 18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades.- |

1
DECRETO:
|.iAprubesc ef “PROGRAMA DE PERMISO DE
CIRCULACION, afie 2012” conforme programa sdjunto que se eptiende formar parte
integrante del presents Decreto Alealdicio.-

2. -Impritese ¢l gasto que demande la aplicacion del
presente Decreto, a los ftems detallados en el programa que se adjunta.-

ANOTESE, COMUNIQUES Y ARCHIVESE
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PROGRAMA DE PERMISOS DE CIRCULACION ANO 2012
I
\. ANTECEDENTES GENERALES. :

Como es una constante, la Municipalitad de Padre Las Casas tentra su quehacer en |a satisfaccidn
gel usuatio, por ende, durante & pruceﬁ-’ai de renovacion de permisas de drculacion de automdviles
particulares en el megs de marzo, coma tambian en el mes de agoste, se canforma un egquipe de trabajo
cuya objetivo s brindar una atencian amabte, expediia y eficiente a todos loc clientes que se acercan a2 la '
Wunicipalidad a cumplir con una ohligacidn Ie;gal, como lo Bs el page de sus permisas de circulacidn. Por otro
lado, 1a recandacion de por concepto de permisos de circulacién canstituye una de las fuentes importantes
de Ingreso propias det municinio, por o tantd es un proceso transversal a todo el quehacer municipal.

DBIETIVO GENERALES. .

Incrementar las arcas municipales 2 traves de la mayor recaudacidén par concepto de paga de
penmisos de circulacidn de vehiculos partir:tulares, para ello es objetivo principal brindar una atencidn
expedita y eficiente a todos nuastros clientes, quienes por sus caracteristicas propias [heterogéneas) exigen
un servicio que les asegure: Rapidez, Cunﬁah:mdad, Responsabilidad, Seguridad, Empatia.
|
RESULTADOS ESPERADQOS.

Captar mayores ingresos a los obtenidos el afo 2011, gn un monic aprox. @ los M5900 para todso el
afio 2012, y par ende incrementar el carge dé vehiculos inscritos en |a Municlpalidad

DIFUSION. i

Sa contempta difusién radial, escrita, lienzos, TV, entre otros.

1. ETAPAS DEL TRABAJO.
EMERD 2012, :
Elzharar el programa de “Renovacion de Permisos de Circulacién® y hacer contactos con los proveedores de
las servicios requeridos durante el proceso, '

FEBRERO 2012. ;
Entre el 01 al $dbado 11, revision de codige informada por &l SII, y tasaciones a vehicules nuevos.

s Unidad de Permisos de Circulacién incarpora manuaimente las tasaciones de los modelos
nueves, afio 2012 a vehiculos importados que no se encuentran con tasacion flscal.

Terminada ia fase anterior, se realiafa el cargo a Tesareria Municipal.
Entre el Lunes 13 al miérooles 29, impresjdn de los avisos de vencimiente y contratacién de la Empresa
encargada de |a distribucion. !
Durante este mes se contratardn los diﬁtintc?s servcios requeridos para |2 g]acurion del proceso.

115, RECEPCION DEL PAGO DE PERMISO DE 'EIIRCLILACIﬁN.

MARZD 2012 :
Tesoraria Municipal es la responsable de la recaudacion de fos pagos, para fortalecer el equipo de
cajeras, se habilitardn 5 cajas adicinnales, Iés & rajas recaudadores estaran a cargo de cajerns provistas por
el Banco del Estade, con un superyisor, ¥ baia gl cantral det Tesorero Municipal

& habilitara cada caja con sistemi de TBK para pagar via tarjatas de crédite, tarjetas bancarias,
debita, preste (Lider), tarjeta Paris, tarjetal Rlpley, Visa Falabella e Hites, ademas de potenciar el pago via
internet. :

la Oficina de Permisos de Circulacidn, es la encargada del process en genetal, para gllo se
habilitaran modulns de atencion al pﬂbliéo en el hall del edificio, destinadas a la digitacidn de nuevos
vehiculos, modificacion de datos e lnfnrmaéidn del contribuyente,
£n k3 Oficina Licencla de Conducir s= habilitaran equipos & Impresoras para apoyo al equipo de
digitadores.

se conformard un equipo de asesoria y atencion directa coma de derivaclén a los usuarios, que
estaran a carge de la recepcion y urienthcién respecte @ las consultas y proceder durante el tramite,
provistos de corcheteras. _

e contactara ademds, con una empresa de Revislon Técnica, para que se instalen can un modulo
para asistir @ kos contribuyentes que no tengan su revisldn técnica ptorgandales un duplicado.

Durante la 17 qulncena de marzo se realizara reunidn de cardinacién de todos 1as funcienarios que
participardn en el proceso, a objeta unifgrrar criterios y procedimlentos.

|
v ABRIL 2011
|

%e realizara Jornada de trabajo, para analizar las fortaleras y debifidades  del proceso del mes de

Marzo, para aplicar cambios de ser recesatios en Agoste 2012, periodo de page 2das. Cuotas.-



1v. EQUIPDS DE TRABAJQ.

Encargado del programa: Rens Meléndrez .C.
Equipo de Apoyo: Jeremias Mendez
Angélica Carrasco €.
Yeny Forseca 5.
Luis Ulloa .
Jorge Bayo T.
Luis Riguelme
Angélica Burgos 0.
Verdnica Rival A,
lavier Nemgu Ch.
Ingrid Aranpuiz Sch,
Cesar Aguiieta

Equipn de recaudacion. Patricio Alafurc{m L
Roira Rivas 5.
Omar Canillo G,

Apoyo Telefénico: Glotia Pincheira
Marcia Ercali 5.
Apayo Computacional: werdnica Bravo.

victor Pergz

Apoyo atencidn Empresas; Virginia Jara

V.- MODULOS GIRADORES ;
. MARZO ¥ Agnsto 2012
5e habilitaran médulos en el hall de| edificio, para la modificacion de datos e informacidn al contribuyente,
con apoyo de giradorss habilitados en el area de la Oficina de Licencias de Condusir,
a SOPORTE COMPLUTAZIONAL,
L3 instalacién de las cajes sera efectuada por el departamento de informatica, s habilitaran las
cajas con equipos e imprasaras, para el tipo de disefio del formato de permiso de circulacidn.
Habrs un funcionario en horario exqﬁusiuu de P. C. ¥., que serd proparcignado por €] Departamento
de Informética con dedicacion exclusiva yéen el horarip reguerido, para el notmal funcionamiento del
proceso. :

* SOPORTE DE FUNCIONAMIENTOS INTERNOS.

1. seRalizacon: Colocacian de letrefos o personas que indiquen claramente la necesidad del
contribiyents, con el fin de gvitar demara eg 1a atencion de los clientes.
2. Verificacién de Documentos: Persbnal capacitado, para verificar que los documentos para la

renovacion del permiso de circulacidn sean [a requerida. frevisidn  técnica, emisidn de gases, Seguro
obligatario vigentes), en caso; gue se deba hacer alguna madificacion se |e derivara a los modulos, para su
regularizacidn. (cambio de nombre, direccitn o el registro de vehicutos provenientes de otros municipios.

3 Atencion telefénlca: dar respues;ia via teléfono @ inguietudes gque el contribuyente tenga
relacionade con renavacidn del permiso de girculacion.
4. Prevencidn v priprizacian de filas: Esta persona debera preocuparse de grientar al contribuyente, a

fin de evitar que se produzcan aglomeraciones, producte de que £ste no tenga la decumentacion necesaria
o nose encuentren al dla. ;

V.- SOPORTES EXTERNOS DE Fumcmufnmmmm

1 Safialetica y otros. :
. indicacién de letreros en calles: Est3 parte juega un rol importante ya gue el cantribuyante necesita

una indicacién clara ¥ precisa de ¢omo legar al municipio, sobre & personas que N4 son de la comuna ¥
buscan en este municipia una atancion répi:.‘;la y axpedita; sobre toda en lo gque se refiere a cajas.

. Estarionamients para los contribuyientes: Este lugar debe estar disponible de facil accesp, tdmado
para estacionar evitando con esto cualguier idafia que pueda sufrir algin vehiculo; sobre tods los que vienen
de ¢tra comina,

. Lignzos £n los accesas a la cumuha: La publicidad juega un papel importante en aste tipo de

situaciones, stbre todo si esta orientada a c@implimientos de metas. fpuente viejo, cruzada y la virgen).
. Ornato v limpieza de accesos; i3 mantencion de los accesos en especial aquellos que  Indican el

como liegar al municipio v en general de t&da l]a comuna, en coordinacién ¢an operaciones o servicios a la
comunidad. '



Sepuridad;

Coordinacidn con Carabineros

Pago electronico mediante tarjetas. { débito/ créditos |

Camaras de video en las cajas .

Guardias de seguridad

Retiro de recaudacion en camidn de ‘segurtdad

Estacionamiento exterior :

Cierre de puerta lateral ;

Apoyo de personal de la empresa dg ases, para mantener el aseo en las dreas de atencidn de publico.

2 % % 4 B & & F M

Vil.- HORARIOS DE ATENCION.

. 149 al 23 de Marzo ‘0B:30 hasta 20:00 hrs,
* 24 al 25 de Marzo 10900 hasta 13:00 hrs,
» 26 al 30 da Marze {08:30 hasta 21:00 hrs.
] 31 de Marzg s (¥3:00 hasta 13:00 hrs.
» 02 de Abrll ' 08:30 hasta 20:00 hrs.

vii.- COSTODS ASQCIADOS.

| cobiso cuEnTA CONCEPTO : COSTO ESTIMADOEXTRAS PLANTA

2103-004-00% HORAS EXTRAS PLANTA 5 500.000.-
2102-004-005 HORAS EXTRAS CONTRATA | $  300.000-
2212002 GASTOS MEMORES ! $  150.000.-
2208-001 ASEQ EXTRAORDINARID ¢ 1.100.000-
2207001 SERVICIO DE PUBLICIDAD $  §.000.000.-
2205-004 CORREQS : S 700.000.-

5 1.000.000.-

2204-001 SERVICICYS DE IMPRESION DE FORMULARIOS P.C.Y.

F
I
]

Padre LasjCg5as, 20 de Enero de 2012




